Regulamin ustugi.

Zasady stosowania faktur elektronicznych.

BillBird S.A. 2019-06-26

Kto swiadczy ustuge EBP?

1.

Ustuga wykonywana jest przez BillBird Spotke Akcyjng z siedzibg w Krakowie, adresem
przy ulicy Kamiennej 21, 31-403 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000038732, dla ktérej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, ktoérej kapitat zaktadowy wynosi 4.490.368,00 ztotych i zostat wptacony
w catosci, NIP 676-21-65-116, (w dalszej czesci regulaminu nazywana bedzie
,BillBird”).

Na czym polega ustuga EBP?

2.

Ustuga Swiadczona jest drogg elektroniczng za pomoca sieci Internet pod adresem:
www.fakturaelektroniczna.com (,,ustuga/ustugi EBP”). Przedmiotem ustugi EBP (skrét
pochodzi od angielskojezycznego terminu ,electronic bill presentment”) jest
udostepnienie uzytkownikowi portalu (i) posredniczacego w przesytaniu i prezentacji
faktur oraz innych dokumentéw bedacych podstawg do zaptaty, w formie
elektronicznej (w dalszej czesci regulaminu nazywane beda ,rachunkami”),
wystawianych przez podmiot wspétpracujacy z BillBird (w dalszej czesci regulaminu
zwanym ,wystawcg”).

Przesytanie rachunkéw bedacych fakturami elektronicznymi, w ramach ustugi EBP jest
dokonywane w zgodzie z przepisami regulujgcymi stosowanie faktur elektronicznych.
W powyzszym zakresie oraz na potrzeby zbierania zgdd na stosowanie faktur
elektronicznych i ich cofnie¢ BillBird dziata na podstawie petnomocnictw wystawcow
albo we wtasnym imieniu, jezeli jest sam wystawca.

Uzytkownikiem portalu oraz korzystajgcym z ustugi EBP (,,Uzytkownik”) moze by¢ (i)
osoba fizyczna — konsument, posiadajgca petng zdolnos$é¢ do czynnosci prawnych,
oznaczana w portalu, jako ,osoba prywatna” lub (ii) osoba fizyczna w ramach
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, jednostka posiadajgca zdolnos¢ prawng (np.
spotka jawna, partnerska, komandytowa lub komandytowo — akcyjna) lub osoba
prawna (np. fundacja, spétka z o.0., spétka akcyjna), oznaczana w portalu, jako ,inna”,
ktdra zawarta chocby z jednym wystawcy, ktérego subskrypcja umozliwiona jest przez
BillBird, umowe, w szczegdlnosci o ustugi telekomunikacyjne lub sprzedazy energii lub
o korzystanie z telewizji kablowej lub podobng w zakresie biezgcych spraw zycia
codziennego i z tego tytutu otrzymuje faktury.

Aby skorzysta¢ z ustugi EBP...

5.

Do skorzystania z ustug EBP niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika przegladarki
obstugujacej protokot SSL IE 5.5. lub w pdzniejszg wersje oraz oczywiscie dostepu do
sieci Internet.

Aby korzystac z ustugi EBP wymagane jest od Uzytkownika (i) wypetnienie formularza
oraz potwierdzenie prawidtowosci danych, (ii) oswiadczenie o zapoznaniu sie i
wyrazeniu przez Uzytkownika, zgody na tres¢ regulaminu, (iii) przekazanie podpisanego



formularza oraz zawarcie umowy o swiadczenie ustug EBP oraz (iv) wyrazenie zgody na
stosowanie faktur elektronicznych.

Jak przebiegaja procedury rejestracji, subskrypcji i akceptacji?

7.

Procedura rejestracji i zawierania poszczegdlnych uméw wyglagda nastepujaco:

7.1. Uzytkownik wypetnia i podpisuje formularz ,udzielenia akceptacji na
wystawianie i przesyfanie faktur w formie elektronicznej” — zgody na stosowanie
faktur elektronicznych;

7.2. Uzytkownik przekazuje wypetniony formularz upowaznionej do tego osobie;

7.3. Na wskazany na formularzu przez Uzytkownika adres e-mail zostaje wystany
komunikat zawierajgcy numer bedacy loginem oraz hasto do systemu EBP;

7.4. Uzytkownik moze cofng¢ akceptacje na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej. Proces wyglagda nastepujaco:

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

lle to kosztuje?

8.

Uzytkownik wypetnia, podpisuje i odsyta na wtasciwy wystawcy adres
formularz ,,cofniecia akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur w
formie elektronicznej” dostepny na stronie
www.fakturaelektroniczna.com;

Po otrzymaniu i zweryfikowaniu formularza cofnietej akceptacji przez
wystawce Uzytkownik otrzymuje informacje na portalu, w formie
oznaczenia wystawcy jako subskrybowanego bez udzielonej
akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej;

W przypadku cofniecia przez Uzytkownika - odbiorce faktury
akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej wystawca faktury traci prawo do wystawiania
i przesytania Uzytkownikowi w formie elektronicznej po trzydziestu
dniach liczagc od dnia, w ktérym wystawca otrzymat powiadomienie o
wycofaniu akceptacji i po przeprowadzeniu jego weryfikacji. Ze
wzgleddéw technologicznych Uzytkownik winien mieé¢ na uwadze, ze
od cofniecia akceptacji do momentu otrzymania przez wystawce
powiadomienia uptywajg co najmniej 24 (dwadziescia cztery)
godziny, niezaleznie od formy cofniecia;

Uzytkownik nadal posiada dostep do wczesniej wystawionych faktur
w formie elektronicznej.

BillBird tak organizuje swiadczenie ustug EBP, ze od Parnstwa nie pobiera opfat z tego
tytutu. Warto jednak wskazaé na koszty potgczenia z siecig Internet oraz koszty zaptaty
za rachunki, ktére obcigzajg Panistwa na podstawie umow zawartych z operatorami
oraz dostawcami ustug ptatniczych.

Jak mozna sktada¢ reklamacje?

9.

Reklamacje mozna sktadac:

9.1. elektronicznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres support@billbird.pl,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

9.2. wysytajgc na adres korespondencyjny BillBird: BillBird S.A. 31-403 Krakdéw, ul.
Kamienna 21, wypetniony formularz reklamacyjny dostepny na stronie
internetowej www.billbird.pl.

9.3. osobiscie do protokotu podczas wizyty w BillBird po wskazanym powyzej
adresem;

9.4. telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu (12) 293 33 34;
9.5. faxem, pod numerem (12) 293 33 02.

Reklamacja winna zawieraé nastepujgce informacje niezbedne do weryfikacji
klienta/dokumentu: (i) Login Uzytkownika, (ii) numer dokumentu/faktury, (iii)
wystawce dokumentu, (iv) imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje, (v) adres e-mail
zgtaszajacego reklamacje, (vi) numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje.

Reklamacje mozna zgtosi¢ w terminie trzynastu miesiecy od daty zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamaciji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji BillBird zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

BillBird, na zadanie Uzytkownika, potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z
Uzytkownikiem, fakt ztozenia reklamacji.

BillBird udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych (kazdy dzien
tygodnia z wytgczeniem sobét i dni wolnych od pracy) od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedzi udziela sie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Uzytkownikiem, na
innym trwatym nosniku informaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie 15 dni roboczych, BillBird:
15.1. wyjasnia Uzytkownikowi przyczyne opdznienia;

15.2. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
15.3. okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

nie dtuzszy niz 35 dni roboczych (kazdy dzien tygodnia z wytgczeniem sobét i dni
wolnych od pracy) od dnia otrzymania reklamacji.

Podstawg reklamacji nie moze by¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
zawartej przez Uzytkownika z wystawca.

Wytgcznie wystawca jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi,
gwarancji oraz dochowania szczegdlnych warunkéw sprzedazy konsumenckiej, ktora
byta podstawg wystawienia rachunku.

Czy przetwarzamy dane osobowe?

18.

19.

Wypetniajgc formularz, sktadajgc reklamacje przekazujecie nam swoje dane osobowe,
ktore mozemy przetwarza¢ w celach wytgcznie okreslonych w informacji dotyczacej
danych osobowych, ktorg akceptujecie w procesie rejestracji oraz okreslonych na
formularzu reklamacyjnym.

Administratorem danych jest BillBird.


http://www.billbird.pl/

20.

Do przetwarzania danych osobowych dochodzi rowniez w trakcie wystawiania
i przesytania rachunkéw w formie elektronicznej, ale wtedy BillBird dziata na zasadzie
podmiotu, ktéremu wystawca jako administrator powierzyt przetwarzanie danych.

Jakie sg pozostate warunki swiadczenia ustugi EBP?

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Portal stanowi system wymiany danych elektronicznych. Uzytkownik akceptuje ten
kanat komunikacji. Uzytkownik zgadza sie, aby uzna¢, ze prezentacja rachunku na
portalu oznacza jego dostarczenie Uzytkownikowi i zapoznanie sie z nim przez
uzytkownika.

Portal identyfikowany jest przez certyfikat wydany specjalnie dla BillBird
potwierdzajgcy autentycznosé witryny internetowe;.

Wszystkie zdarzenia w portalu sg monitorowane.

Zwracamy uwage na konieczno$é ochrony poufnosci przez Uzytkownika swojego hasta
i login. Sg to elementy po ktdrych identyfikujemy Uzytkownika.

Z wyfaczeniem warunkéw, ktéore Uzytkownik winien zapewni¢ zgodnie z pkt. 5,
korzystanie przez Uzytkownika z ustugi EBP, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge jest zabezpieczone
przez BillBird poprzez: (i) stosowanie protokotu SSL, (ii) przechowywanie danych przy
uzyciu Srodkéw bezpieczenstwa na poziomie wysokim i (iii) stosowanie odpowiedniego
panelu administracyjnego. Autentyczno$¢ pochodzenia danych na rachunku bedgcym
fakturg oraz integralnos¢ ich tresci zapewniana bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu oraz znacznikiem
czasu, W rozumieniu przepisdw regulujgcych warunki stosowania podpisu
elektronicznego, skutki prawne jego stosowania, zasady $wiadczenia ustug
certyfikacyjnych oraz zasady nadzoru nad podmiotami swiadczgcymi te ustugi.

Architektura systemu zawiadujgcego portalem zapewnia wysoki poziom
bezpieczenstwa bez mozliwosci podmiany dokumentu rachunku. Archiwum bedzie
przechowywato wszystkie pliki danych otrzymanych i wygenerowanych w ramach
Swiadczenia ustugi EBP w czasie obowigzkowego przechowywania faktur
elektronicznych, odpowiadajgcego okresom przedawnienia zobowigzan podatkowych.
Archiwum pozwala na przechowywanie oraz udostepnianie organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej faktur i innych rachunkdw w formie elektroniczne;j.
Dla petnego zabezpieczenia danych BillBird zapewnia dwa niezalezne systemy
przetwarzania danych.

Jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika oraz potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen
woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug EBP oraz
akceptacji ma zapewni¢ podanie przez Uzytkownika danych na formularzach oraz
proces rejestracji, opisany w pkt. 7.

BillBird zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustugi EBP w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych i zmian w zakresie systemow IT.

W przypadku btedéw w podanych przez Uzytkownika danych ustuga EBP moze nie
zosta¢ wykonana.

Akceptacja wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej nie stanowi
zobowigzania wystawcy, ani BillBird do wystawiania i przesyfania faktur wytgcznie w tej
formie. Wystawca niezaleznie od akceptacji zachowuje prawo do wystawiania
i przesytania faktur w innej formie prawem dopuszczalnej. Jednakze w kazdym
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przypadku dana faktura bedzie wystawiona i przystana Uzytkownikowi w jednej formie,
niezmiennej od chwili wystawienia formie papierowej albo elektroniczne;j.

Za co odpowiadamy?

31. BillBird odpowiada wobec Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustugi EBP, jezeli powyzsze wynika
z niedochowania przez BillBird nalezytej starannosci.

32. BillBird ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika w przypadku nienalezytego
wykonania umowy, poprzez zwitoke w rozpatrzeniu reklamacji, chyba ze reklamacja
okaze sie by¢ oczywiscie bezzasadna.

33. Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z
nieprawidlowym  funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub  tacz
telekomunikacyjnych oraz serwiséw udostepnianych przez dostawcéw ustug
ptatniczych, poniewaz sg one niezalezne od BillBird.

34. Uzytkownik odpowiada za dostarczanie tresci bezprawnych w ramach korzystania z
ustugi EBP.

35. Ani BillBird, ani Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug EBP, o
ile (i) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami zewnetrznymi, na ktére zadna ze Stron nie miata wptywu mimo
zachowania wymaganego od danej Strony poziomu starannosci, (ii) ktére to
okolicznosci ponadto byty niemozliwe do przewidzenia oraz (iii) o ile, mimo dotozenia
starannosci, niemozliwe byto zapobiezenie nastepstwom takich okoliczno$ci w postaci
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug EBP (sita wyzsza).

Jak dokonywane sg zmiany regulaminu?

36. BillBird uprawniony jest do zmiany niniejszego regulaminu z waznych powoddw,
ktédrymi sg zmiany przepiséw prawa, zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie BillBird,
zmiany dziaftania systemu $wiadczenia ustugi EBP, zmiany warunkdéw wspétpracy z
wystawcami lub dostawcami ustug ptatniczych. Zmiana wchodzi w zycie z dniem
udostepnienia Uzytkownikowi regulaminu w nowym brzmieniu na stronie
www.fakturaelektroniczna.com.

Jak rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug EBP?
37. Umowa o swiadczenie ustug EBP zawarta jest na czas nie oznaczony.

38. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug EBP na pismie za
miesiecznym uprzedzeniem.

Kto bedzie rozstrzygac spory?

39. W procesie rozpatrywania reklamacji dgzymy do polubownego rozwigzywania
ewentualnych sporéw ze swoimi klientami.

40. Niemniej, jezeli nie uwzgledniono roszczen wynikajgcych z reklamacji, Uzytkownik po
uzgodnieniu tego z BillBird moze poddaé spdér pod rozstrzygniecie przy uzyciu
alternatywnych metod rozwigzywania sporéow, czyli w sposdb pozasgdowy.

41. Uzytkownik moze zwrdci¢c sie rowniez o pomoc do wilasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.



42.

43.

44,

Informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporow dostepne sg na
stronie:

http://www.polubowne.uokik.pl/

Jezeli Uzytkownik ma problem z Ustugg EBP i nie jest w stanie rozwigzac go z BillBird,
mozesz skorzysta¢ z platformy europejskiej ODR, w celu przestania skargi do
zatwierdzonego organu rozstrzygajgcego spory:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.complaints.screeningp
hase

Wszelkie spory sgdowe wynikte ze Swiadczenia Ustugi EBP rozstrzyga¢ bedzie sad
miejscowo i rzeczowo wifasciwy na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku
Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).

W jakim jezyku sie komunikujemy i jakie prawo stosujemy?

45.

46.

Jezyk polski jest jezykiem wtasciwym dla ustugi EBP oraz dla komunikowania sie
Uzytkownika i BillBird w zakresie korzystania z niej lub jej Swiadczenia.

Witasciwym jest prawo polskie. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, zastosowanie
majg dodatkowo korzystniejsze dla niego bezwzglednie obowigzujgce przepisy jego
kraju zamieszkania, jezeli jest to kraj inny niz Rzeczpospolita Polska.


http://www.polubowne.uokik.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.complaints.screeningphase

INFORMACIE PODAWANE, ZE WZGLEDU NA ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH

Rejestracja na portalu EBP wymaga podania iweryfikacji danych osobowych. Podanie
danych osobowych jest rowniez niezbedne przy ztozeniu reklamaciji.

KTO ADMINISTRUJE TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI?

Administratorem podanych przez Ciebie danych, czyli podmiotem ktéry decyduje o celach i
sposobach ich przetwarzania jest BillBird S.A. z siedzibg w Krakowie (dane kontaktowe:
BillBird S.A., ul. Kamienna 21, 31-403 Krakow, tel. (12) 2933400, www.billbird.pl), ktorej
sagdem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000038732, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.490.368 zt, wptacony w catosci,
NIP 676-21-65-116. Dla utatwienia administrator danych bedzie okreslany dalej jako
,BillBird”.

CZY BILLBIRD POSIADA ADMINISTRATORA BEZPIECZENSTWA INFORMACII?

W BillBird zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna kontaktowac sie listownie kierujgc korespondencje na adres Inspektor Ochrony
Danych BillBird S.A. ul. Kamienna 21, 31-403 Krakdéw, lub piszac mejla na adres:
dane.osobowe@billbird.pl .

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

1. Dane osobowe przetwarzamy w celu prawidtowego wykonania ustugi EBP.

O takich okolicznosciach mowa jest w artykule 6 ustep 1 litera b RODO, czyli Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0so0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1). Zgodnie z tym przepisem
przetwarzanie jest legalne jezeli jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczg, czyli w tym wypadku Ty.

2. Dane osobowe przetwarzamy w celu rozstrzygniecia Twojej reklamacji.

Chcemy aby$ byt zadowolony z ustugi EBP, ale rédwnoczesnie cigzg na nas obowigzki
wynikajgce z tresci artykutéw od 3 do 10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 2270). Takg podstawe przetwarzania przewiduje réwniez RODO. Zgodnie z artykutem 6
ustep 1 litera ¢ RODO przetwarzanie jest legalne jezeli jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, czyli w tym wypadku BillBird.

3. Podane dane osobowe mozemy rowniez wykorzystywaé w celu prowadzenia
dokumentacji ksiegowo-podatkowej, obrony przed roszczeniami i dochodzenia
roszczen, zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

W tym zakresie obowigzki na BillBird jako administratora danych naktadajg w szczegdlnosci
przepisy:
»  artykutu 33 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst jednolity. Dz. U. z 2017 r. poz.
2270);

»  artykutu 74 ustep 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity
Dz. U. z 2018r. poz. 395 z pdzn. zm.);
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> przepisy Dziatu XI ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.
U.z 2018 r. poz. 2174 z pézn. zm.).

Jak juz wczesniej zaznaczyliSmy zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera ¢ RODO przetwarzanie
jest legalne jezeli jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, czyli w tym wypadku BillBird.

Podstawe przetwarzania stanowi réwniez to, ze jest ono niezbedne ze wzgledu na prawnie
uzasadniony interes realizowany przez BillBird jako administratora danych (Artykut 6 ustep 1
litera f RODO), w szczegdlnosci jako dostawcy ustugi EBP. Wazymy przy tym Twoje interesy i
Twoje podstawowe prawa i wolnosci, ktére wymagajg ochrony danych osobowych.

CZY PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE LEGALNIE?

Tak. Jak wskazalismy powyzej przetwarzanie dokonywane przez BillBird ma zawsze podstawe
prawna.

CZY TWOIJE DANE OSOBOWE SA KOMUS UDOSTEPNIANE?
Nie naruszymy obowigzku zachowania tajemnicy, jezeli udostepnimy Twoje dane:

> Komisji Nadzoru Finansowego w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi w zakresie
nadzoru lub kontroli przez ten organ;

»  Wystawcom, w szczegdlnosci w celu zatatwienia reklamacji;

»  sadowi, prokuratorowi, organowi podatkowemu, komornikowi, innej instytucji lub
uprawnionemu podmiotowi, ale zawsze na zasadach oraz w wykonaniu uprawnienia
albo obowigzku okreslonego przepisach prawa;

»  za wyrazong w postaci papierowej albo elektronicznej Twojg zgods.
JAK DLUGO BILLBIRD PRZETWARZA TWOJE DANE?

Twoje dane bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczagc od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym zakonczyliSmy z Tobg relacje zwigzane ze Swiadczonymi
ustugami lub do uptywu terminu przedawnienia roszczen w zaleznosci, ktéry z nich uptynie
pdziniej.

CZEGO MOZESZ ZADAC OD BILLBIRD W ZAKRESIE DANYCH CIEBIE DOTYCZACYCH?

Masz prawo do zgdania od BillBird dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo zgdania
sprostowania tych danych, ktére sg nieprawidtowe, prawo do usuniecia danych, prawo
zgdania ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, oraz prawo do przenoszenia danych. Masz réwniez prawo do bycia
zawiadomionym o naruszeniu ochrony Twoich danych osobowych, jezeli powoduje to
wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw lub wolnosci. Wymienione uprawnienia beda
realizowane w zgodzie z wymogami prawa, w tym przepisami RODO, przy czym zauwaz, ze
zawsze bedziemy musieli uwzgledni¢ rdéwniez nasze uprawnienia iobowigzki jako
administratora w zakresie przechowywania (retencji) danych na potrzeby swiadczenia ustug,
rozpoznawania reklamacji, ochrony przed roszczeniami, dochodzenia roszczen.

W celu skorzystania ze wskazanych uprawnien mozesz zgtosi¢ sie do BillBird lub przestaé
wniosek na adres BillBird listownie lub mejlem. Dane kontaktowe sg podane na poczatku
dokumentu.

CZY MOZESZ SIE NA NAS POSKARZY(C?



Mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry ma charakter niezalezny i ktory
monitoruje stosowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych w celu
ochrony Twoich podstawowych praw i wolnosci w zwigzku z przetwarzaniem oraz
utatwianiem swobodnego przeptywu danych osobowych w Unii Europejskiej. Obecnie takim
organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?

Podanie danych jest co do zasady dobrowolne, jednakzie bez nich nie jest mozliwa
prawidtowa realizacja ustugi EBP lub rozstrzygniecie reklamacji.

CZY TRZEBA COS JESZCZE DODAC?

Nie przekazemy Twoich danych do panstwa trzeciego, czyli panstwa nienalezgcego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Danych osobowych nie wykorzystamy do celéw marketingowych.

Twoje dane nie postuzg réwniez do podejmowania zautomatyzowanej decyzji, w tym
profilowania, czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikbw osobowych,
w szczegdlnosci do analizy lub prognozy sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.



